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Abstrak: Penglibatan pengundi muda di Malaysia mengalami perubahan signifikan dengan
pelaksanaan Undil8, yang memberi peluang kepada golongan ini untuk menyertai proses
politik lebih awal. Namun masih terdapat cabaran dalam tahap kepercayaan mereka terhadap
janji-janji pilihan raya. Ini menunjukkan bahawa pengundi muda kerap kali bersikap skeptis
akibat sejarah kegagalan pihak berkepentingan dalam menunaikan janji, diperkuatkan oleh
penyebaran maklumat kritikal di media sosial yang menjadi sumber utama maklumat mereka.
Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor-faktor yang menyumbang kepada skeptisisme
pengundi muda terhadap janji politik dan bagaimana media sosial mempengaruhi persepsi
mereka. Pendekatan kuantitatif digunakan melalui soal selidik dalam talian untuk mengumpul
data mengenai sikap pengundi muda yang berpendidikan tinggi terhadap maklumat politik
yang diperoleh melalui media digital. Dapatan kajian menunjukkan bahawa 67% pengundi
muda mengamalkan pendekatan kritis, dengan tahap kepercayaan rendah terhadap maklumat
politik di media sosial, manakala 85% responden mengutamakan pemikiran kritis sebagai asas
membuat keputusan politik. Kajian ini memberi implikasi penting terhadap keperluan
meningkatkan literasi politik dan kesedaran mengenai pemikiran kritis dalam kalangan
pengundi muda bagi membendung impak negatif maklumat tidak sahih. Keputusan kajian ini
boleh membantu dalam merumuskan strategi bagi memperkuat kepercayaan politik dalam
kalangan pengundi muda, sekali gus menyumbang kepada kematangan politik mereka dan
kestabilan politik jangka panjang di Malaysia.

Kata Kunci: janji pilihanraya, manifesto, media sosial

Abstract: The involvement of young voters in Malaysia experienced a significant change with
the implementation of Undil8, which gave this group the opportunity to participate in the
political process earlier. But there are still challenges in their level of trust in election
promises. This shows that young voters are often skeptical due to the history of failure of
stakeholders to deliver on promises, reinforced by the spread of critical information on social
media which is their main source of information. This study aims to identify the factors that
contribute to the skepticism of young voters towards political promises and how social media
affects their perception. A quantitative approach was used through an online questionnaire to
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collect data on the attitudes of highly educated young voters towards political information
obtained through digital media. The findings of the study show that 67% of young voters adopt
a critical approach, with a low level of trust in political information on social media, while
85% of respondents prioritize critical thinking as the basis for making political decisions. This
study provides important implications for the need to increase political literacy and awareness
of critical thinking among young voters to curb the negative impact of inauthentic information.
The results of this study can help in formulating strategies to strengthen political trust among
young voters, thereby contributing to their political maturity and long-term political stability
in Malaysia.

Keywords: election promises, manifestos, social media

1. Pengenalan

Penglibatan belia dalam politik Malaysia mengalami perubahan ketara dengan pelaksanaan
Undil8, yang membuka peluang kepada lebih 5.8 juta pengundi muda baharu untuk menyertai
proses demokrasi. Langkah ini meningkatkan keterlibatan generasi muda dalam menentukan
arah tuju negara, terutama dari sudut dasar dan kepimpinan yang inklusif (Dzaki, 2022).
Walaupun perubahan ini menandakan potensi penglibatan politik yang lebih besar dalam
kalangan belia, terdapat cabaran yang signifikan terhadap tahap kepercayaan mereka terhadap
janji-janji politik, disebabkan sejarah kegagalan pihak berkepentingan dalam menunaikan janji
tersebut (Ismayuddin & Awang Besar, 2022).

Skeptisisme ini berakar umbi daripada beberapa kekecewaan besar dalam sejarah politik
Malaysia. Selepas Pilihan Raya Umum ke-14 pada tahun 2018, terdapat harapan tinggi dalam
kalangan belia terhadap janji reformasi institusi dan dasar ekonomi yang lebih inklusif oleh
gabungan Pakatan Harapan. Pengaruh ini diperkuatkan dengan penyebaran maklumat di media
sosial, yang kini menjadi sumber utama untuk belia mendapatkan maklumat serta platform
untuk menyuarakan pandangan mereka. Penggunaan media sosial ini mendedahkan belia
kepada pelbagai maklumat berkenaan kegagalan janji politik dan meningkatkan lagi rasa tidak
percaya dalam kalangan mereka (Mahzan et al., 2023).

Liputan dalam media arus perdana juga memainkan peranan dalam membentuk persepsi belia
terhadap janji-janji politik. Sebagai contoh, laporan dalam Malaysia Gazette bertarikh 17 Mac
2021 merekodkan kritikan meluas dari kalangan pengundi muda terhadap pemimpin yang
dianggap sering memberi janji kosong, menandakan bahawa generasi ini semakin berhati-hati
dan kritikal terhadap janji politik yang tidak berasas (Mallow, 2021). Maka, kajian ini bertujuan
untuk memahami faktor-faktor yang menyumbang kepada pandangan skeptis pengundi muda,
dan bagaimana sejarah politik serta peranan media mempengaruhi sikap mereka terhadap
politik. Diharapkan kajian ini dapat menyumbang kepada pemahaman mendalam tentang
kepercayaan politik belia dan kesannya terhadap pola pengundian masa depan di Malaysia.

2. Sorotan Literatur

Sorotan literatur ini dibahagikan kepada dua tema utama iaitu "Kepercayaan Terhadap
Reformasi Politik dan Pilihan Raya,” yang mengkaji bagaimana reformasi politik
mempengaruhi kepercayaan pengundi muda terhadap janji pilihan raya. Kedua, "Pengaruh
Media Sosial dalam Pembentukan Skeptisisme Politik Pengundi Muda,"” yang melihat peranan
media sosial dalam menyebarkan maklumat kritikal dan meningkatkan skeptisisme. Pemisahan
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ini membolehkan analisis yang lebih mendalam tentang bagaimana reformasi dan media sosial
bersama-sama membentuk persepsi pengundi muda terhadap pilihan raya.

Isu kepercayaan terhadap sistem politik dan pilihan raya di Malaysia telah menjadi perdebatan
hangat dalam beberapa tahun kebelakangan ini. Menurut kajian oleh Nazaruddin dan Yusoff
(2023), reformasi sistem pilihan raya di Malaysia bertujuan untuk memperbaiki kredibiliti dan
keterbukaan proses pilihan raya, tetapi mereka mendapati bahawa pembaharuan ini berjalan
dengan lambat dan kadang-kala mengalami kegagalan dalam pelaksanaannya.
Ketidaksempurnaan ini berisiko menambah keraguan dalam kalangan pengundi muda yang
lebih kritikal terhadap isu ketelusan dan keadilan. Dalam konteks ini, Halim, Loi, dan
Eeshwaran (2022) menekankan bahawa pengundi muda sering kali skeptis terhadap
pembaharuan yang dijanjikan, terutama sekali ketika janji tersebut gagal membawa perubahan
berkesan. Kajian ini menunjukkan bahawa janji politik yang tidak ditepati menimbulkan
kekecewaan yang ketara, menyebabkan golongan muda sukar mempercayai sistem yang ada.
Berdasarkan kajian-kajian ini, jdapat dikenal pasti kekurangan analisis mendalam tentang
bagaimana reformasi politik ini secara langsung mempengaruhi sentimen jangka panjang
pengundi muda terhadap sistem pilihan raya. Kajian-kajian semasa kebanyakannya hanya
melihat reformasi dari aspek pelaksanaan, tanpa mempertimbangkan implikasinya terhadap
psikologi dan tingkah laku politik golongan muda.

Sementara itu, Amalina, Joni, dan Azam (2024) turut menyoroti inisiatif Undi18 sebagai usaha
signifikan untuk melibatkan pengundi muda secara langsung. Mereka mendapati bahawa
meskipun Undil8 memberikan peluang kepada golongan muda untuk berpartisipasi, terdapat
keengganan dalam kalangan pengundi muda untuk benar-benar mempercayai janji-janji pilihan
raya yang diberikan oleh pemimpin politik. Ini selaras dengan dapatan kajian oleh Halim et al.
(2022), yang menunjukkan bahawa pengundi muda tidak sekadar menuntut janji tetapi
menginginkan reformasi yang boleh diukur keberkesanannya. Dengan itu, terdapat keperluan
mendesak untuk memahami lebih lanjut bagaimana reformasi dapat direalisasikan agar benar-
benar memenuhi aspirasi golongan muda yang cenderung melihat kepada integriti dan
keterbukaan dalam politik.

Pengaruh Media Sosial dalam Pembentukan Skeptisisme Politik Pengundi Muda
Pengaruh media sosial terhadap persepsi politik pengundi muda di Malaysia telah menjadi tema
penting dalam memahami dinamika skeptisisme dalam kalangan golongan ini. Ling (2023)
menyatakan bahawa platform seperti TikTok memainkan peranan besar dalam menyampaikan
mesej politik kepada golongan muda. Namun, kajian Ling mendapati bahawa media sosial juga
menjadi saluran utama yang menggalakkan skeptisisme, kerana informasi yang disebarkan
sering kali tidak disaring dengan teliti dan berpotensi membawa persepsi negatif terhadap janji
pilihan raya. Kajian ini menunjukkan bahawa pengundi muda lebih mudah terpengaruh oleh
kandungan media yang kritikal terhadap institusi politik dan pemimpin, menjadikan mereka
lebih skeptis terhadap janji yang dilontarkan dalam kempen pilihan raya.

Selain itu, kajian oleh Yasin dan Valenteno (2023) menambah dimensi penting dengan
menyatakan bahawa analitik data besar (big data analytics) membantu dalam memantau
sentimen pengundi muda secara masa nyata, dan kajian mereka mengesahkan bahawa majoriti
pandangan pengundi muda di platform digital cenderung kepada sikap ragu dan tidak percaya
terhadap janji politik. Penggabungan dapatan antara kajian ini menunjukkan bahawa media
sosial bukan sahaja menjadi alat penyebaran maklumat, tetapi turut menjadi medium utama
bagi pembentukan persepsi skeptis terhadap politik di Malaysia.
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Secara keseluruhan, kajian sedia ada menunjukkan bahawa walaupun terdapat usaha reformasi
politik dan kehadiran platform digital untuk menyebarkan maklumat politik, kepercayaan
pengundi muda terhadap janji pilihan raya kekal rendah. Golongan muda cenderung skeptis
terhadap proses politik, dan media sosial memainkan peranan penting dalam mempengaruhi
persepsi ini.

3. Hasil Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui soal selidik dalam talian untuk
menyelidik tahap kepercayaan dan skeptisisme pengundi muda terhadap maklumat politik,
khususnya dalam konteks janji pilihan raya. Pendekatan kuantitatif dipilih kerana ia
membolehkan pengumpulan data yang sistematik dan objektif, sesuai untuk mengenal pasti
pola tingkah laku dalam populasi besar (Alodat et al., 2023).

Berdasarkan analisis data soal selidik, 70% responden memiliki kelayakan akademik pada
peringkat Sarjana Muda, manakala 30% lagi memiliki ljazah Sarjana atau lebih tinggi. Data ini
menunjukkan bahawa majoriti responden adalah golongan muda berpendidikan tinggi, dengan
sekitar 78% daripada mereka tidak berdaftar sebagai ahli parti politik, manakala hanya 22%
yang berstatus ahli parti. Fakta ini mencerminkan kecenderungan pengundi muda yang lebih
memilih untuk tidak terlibat secara rasmi dengan mana-mana parti politik.

Dalam aspek kepercayaan terhadap maklumat politik yang dikeluarkan oleh parti yang
disokong, terdapat variasi yang signifikan. Responden yang berstatus ahli parti lebih cenderung
untuk mempercayai maklumat daripada parti mereka sendiri, dengan 65% responden ahli parti
melaporkan tahap kepercayaan yang tinggi terhadap maklumat tersebut. Sebaliknya, 55%
responden yang tidak berdaftar menyatakan “kurang percaya” terhadap maklumat politik,
menunjukkan sikap kritis yang lebih tinggi dalam kalangan pengundi muda yang tidak terikat
dengan mana-mana parti politik. Sebagai contoh, responden berumur 46 tahun ke atas yang
berpendidikan [jazah Sarjana melaporkan “kurang percaya” terhadap maklumat daripada parti
lawan tetapi tetap mempercayai maklumat daripada parti mereka sendiri.

Dalam hal kesahihan maklumat politik yang diperoleh dari media baharu, sekitar 62%
responden menyatakan bahawa mereka menganggap maklumat ini sebagai “agak sahih” atau
“kurang sahih.” Data ini menunjukkan adanya keraguan terhadap kredibiliti maklumat dari
media digital. Responden berpendidikan tinggi, terutama mereka yang memiliki ljazah Sarjana
atau lebih, menunjukkan sikap yang lebih skeptik dengan 48% melaporkan “kurang sahih” dan
40% menyatakan “agak sahih.” Ini menunjukkan bahawa walaupun maklumat politik melalui
media digital adalah mudah diakses, terdapat tahap keraguan yang tinggi dalam kalangan
individu berpendidikan tinggi terhadap kebolehpercayaan sumber dalam talian.

Pengaruh media baharu terhadap pandangan politik responden adalah jelas, dengan 68%
menyatakan bahawa media sosial dan portal berita dalam talian “sangat mempengaruhi” atau
“agak mempengaruhi” pandangan mereka. Pengaruh ini lebih ketara dalam kalangan
responden berusia 18 hingga 25 tahun, dengan 54% menyatakan pengaruh ini sebagai “sangat
mempengaruhi.” Media baharu menjadi sumber maklumat utama dalam membentuk perspektif
politik pengundi muda, terutamanya dalam isu-isu yang berkaitan dengan ekonomi dan agama.
Dalam tinjauan ini, 47% menyatakan bahawa pandangan politik mereka lebih mudah
dipengaruhi apabila isu-isu tersebut melibatkan elemen ekonomi atau agama, mencerminkan
impak besar media baharu terhadap sikap politik mereka.
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Pemikiran kritis dalam menilai kesahihan maklumat politik turut mendapat sokongan padu
daripada responden, dengan 85% menyatakan kepentingannya dalam memastikan kebenaran
maklumat. Sebahagian besar responden muda, yang merangkumi 82% daripada jumlah
keseluruhan sampel, bersetuju atau sangat bersetuju bahawa pemikiran Kritis penting bagi
membolehkan mereka menyaring maklumat sebelum membuat keputusan politik. Dalam
kalangan responden dengan tahap pendidikan yang lebih tinggi, 90% menyatakan “sangat
setuju” dengan kepentingan pemikiran Kritis dan kaedah penyelidikan terhadap maklumat
politik. Ini memperlihatkan tahap kesedaran yang tinggi dalam kalangan pengundi muda
terhadap risiko penyebaran maklumat palsu serta keperluan untuk menyemak kesahihan
maklumat yang diterima sebelum mempercayainya.

Secara keseluruhan, dapatan ini menunjukkan bahawa pengundi muda di Malaysia, terutama
mereka yang berpendidikan tinggi, mengamalkan pendekatan kritis dalam menerima maklumat
politik. Mereka menunjukkan kecenderungan skeptikal terhadap maklumat politik dalam
media baharu, dengan 67% melaporkan sikap berhati-hati, walaupun media baharu memainkan
peranan penting dalam membentuk pandangan politik mereka. Data ini menekankan bahawa
pengundi muda bukan sahaja berhati-hati dalam menerima maklumat politik tetapi juga
mengutamakan pemikiran kritis dan penyemakan fakta sebagai asas bagi keputusan politik
mereka.

Peratusan pendapat

Perlu kritis |
Pastikan benar |
Berhati-hati | ———
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M Peratusan pendapat

4. Perbincangan

Penemuan kajian ini menunjukkan bahawa pengaruh media sosial dan portal berita dalam talian
telah menjadi sumber utama dalam membentuk pandangan politik pengundi muda di Malaysia.
Platform digital membolehkan akses segera kepada pelbagai maklumat politik, namun
kepercayaan terhadap kesahihan maklumat ini menjadi kritikal, terutamanya dalam era digital
yang sarat dengan berita palsu. Seperti yang dinyatakan dalam kajian Rahman (2019),
sebanyak 771 berita palsu telah diidentifikasi oleh pihak berwajib, menunjukkan betapa
mudahnya maklumat tidak sahih menyebar melalui platform digital. Situasi ini menekankan
keperluan untuk mengamalkan pemikiran kritis dalam menilai kesahihan maklumat.

Kajian ini mendapati bahawa pengundi muda berpendidikan tinggi lebih cenderung bersikap
skeptis terhadap maklumat politik yang diperoleh dari media baharu. Sikap ini sejajar dengan
kajian Park dan Rim (2019) yang mendapati bahawa hoaks politik di media sosial cenderung
mempengaruhi individu yang kurang kritis terhadap sumber maklumat mereka. Pengundi
muda, khususnya mereka yang memiliki tahap pendidikan lebih tinggi, menunjukkan
kecenderungan untuk memeriksa fakta dan memastikan ketepatan maklumat sebelum membuat
keputusan politik. Sikap ini adalah asas dalam proses Tabayyun, di mana pengesahan dan
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penyaringan maklumat diperlukan untuk mengelakkan penyebaran berita palsu atau tidak sahih
(Aldwairi & Alwahedi, 2019).

Selain itu, penemuan kajian ini juga menekankan bahawa pengundi muda lebih responsif
terhadap isu-isu yang berkaitan dengan ekonomi dan agama. Kajian oleh Barzilai dan Chinn
(2018) mendapati bahawa isu-isu emosi dan nilai peribadi dapat meningkatkan kecenderungan
individu untuk menerima atau menolak maklumat berdasarkan kepercayaan dan sikap peribadi.
Hal ini penting dalam konteks pilihan raya di Malaysia, di mana media baharu sering
mempengaruhi pandangan politik golongan muda melalui isu yang relevan dengan kehidupan
mereka.

5. Kesimpulan

Kajian ini menunjukkan bahawa walaupun media baharu mempunyai pengaruh yang besar
terhadap pandangan politik, pengundi muda masih menunjukkan sikap skeptis dan berhati-hati
terhadap kesahihan maklumat yang diperoleh. Ini mencerminkan tahap kematangan politik
yang tinggi dalam kalangan mereka dan menunjukkan pentingnya pemikiran Kkritis dalam
memastikan kebenaran maklumat. Mengamalkan sikap skeptikal yang disokong dengan kajian
menyeluruh boleh membantu mengurangkan impak negatif berita palsu terhadap pandangan
politik, menjadikan pengundi muda lebih matang dalam membuat keputusan politik yang
berdasarkan fakta dan bukti yang kukuh.
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