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Abstrak: Sebagai sebuah negara yang mempunyai kepelbagaian etnik dan budaya, kemahiran
budaya adalah salah satu aspek penting yang perlu ada di dalam diri bakal guru untuk
mengajar murid daripada pelbagai budaya. Bakal guru perlu mempunyai tahap kemahiran
budaya yang tinggi supaya setiap sesi pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas dapat
menarik minat murid dan tidak berlaku bias, seterusnya dapat menjadikan sesi pengajaran di
dalam kelas lebih efektif dan responsif terhadap kepelbagaian budaya yang wujud. Kajian ini
bertujuan untuk meneroka kemahiran budaya dalam kalangan bakal guru sebagai asas
persediaan untuk mengajar murid daripada pelbagai etnik dan budaya di sekolah kelak.
Pendekatan kualitatif digunakan melalui kaedah temu bual secara mendalam. Kajian ini
melibatkan temubual secara mendalam dengan sepuluh pelajar tahun akhir program
pendidikan serta enam pensyarah serta dari Universiti Utara Malaysia (UUM), Universiti
Sains Malaysia (USM), dan Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI). Hasil kajian mendapati
kemahiran budaya dalam kalangan bakal guru membantu dalam melancarkan proses
pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas yang terdiri daripada murid pelbagai etnik,
mewujudkan hubungan baik di antara guru dan pelajar, membantu bakal guru mencungkil
bakat atau kemahiran yang terpendam untuk diaplikasikan kepada murid yang terdiri
daripada pelbagai latar belakang etnik dan budaya. Pengalaman semasa praktikum
memainkan peranan penting dalam membantu meningkatkan kemahiran budaya bakal guru
seterusnya kompetensi budaya dalam kalangan mereka. Oleh itu, pihak universiti atau institusi
yang menawarkan program pendidikan haruslah memastikan bahawa penempatan pelajar
bagi menjalani sesi praktikum haruslah ditempatkan di sekolah-sekolah yang terdiri daripada
komposisi murid yang pelbagai etnik dan kelompok budaya bagi memastikan bakal guru
memperoleh pengalaman yang kaya berkenaan pelbagai etnik yang seterusnya dapat
meningkatkan kompetensi budaya dalam kalangan mereka.

Kata Kunci: Kemahiran Budaya, Kompetensi Budaya, Kepelbagaian Budaya, Kecekapan
Budaya

Abstract: As a country with ethnic and cultural diversity, cultural competence is an essential
aspect that pre-service teachers must possess to teach students from various cultural
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backgrounds. Pre-service teachers need to have a high level of cultural competence so that
each teaching and learning session in the classroom can engage students' interest and prevent
bias, ultimately making classroom instruction more effective and responsive to the existing
cultural diversity. This study aims to explore cultural skills among pre-service teachers as part
of their preparation for teaching students from diverse ethnic and cultural backgrounds in the
future. A qualitative approach was used through an in-depth interview method. The study
involved in-depth interviews with ten final-year education students and six lecturers from
Universiti Utara Malaysia (UUM), Universiti Sains Malaysia (USM), and Universiti
Pendidikan Sultan Idris (UPSI). The findings suggest that cultural skills among pre-service
teachers help facilitate the teaching and learning process in classrooms with students from
diverse ethnic backgrounds, foster good relationships between teachers and students, and help
pre-service teachers explore hidden talents or skills to apply with students from various ethnic
and cultural backgrounds. An important finding of this study is that the practicum experience
plays a significant role in enhancing the cultural skills of pre-service teachers, thereby
improving their cultural competency. Therefore, universities or institutions offering education
programs should ensure student placements for practicum sessions are in schools with a
diverse ethnic and cultural student composition. This will ensure that pre-service teachers gain
rich experiences in dealing with various ethnicities, thus enhancing their cultural competence.

Keywords: Cultural Skills, Cultural Competence, Cultural Diversity, And Cultural Proficiency

1. Pendahuluan

Kepelbagaian etnik dan budaya di Malaysia merupakan elemen penting dalam sistem
pendidikan. Di sekolah-sekolah, pelajar terdiri daripada latar belakang etnik dan budaya yang
pelbagai, sekali gus menekankan keperluan untuk menyediakan bakal guru dengan
pengetahuan, nilai dan perspektif serta kemahiran yang mencukupi berkaitan kepelbagaian
budaya. Ini bagi memastikan mereka mampu mengurus dan mengajar pelajar dari pelbagai latar
belakang dengan cara yang lebih efektif dan sensitif terhadap kepelbagaian budaya tersebut
(Banks, 2017).

Menurut Sari dan Yuce (2020), guru mempunyai pelbagai masalah dalam konteks pengajaran
terhadap pelajar daripada etnik dan budaya yang pelbagai. Guru masih kurang pengalaman,
pengetahuan dan kemahiran dalam konteks kepelbagaian budaya untuk mengajar pelajar
daripada etnik dan budaya yang pelbagai. Sikap guru terhadap pelajar daripada budaya berbeza
memberi kesan negatif terhadap proses pengajaran dan pembelajaran pelajar di dalam kelas
(Sari & Yuce, 2020). Hal ini menunjukkan guru masih tidak mempunyai pengetahuan dan
kemahiran khusus untuk menguruskan proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas
yang terdiri daripada pelajar pelbagai etnik dan budaya.

Kajian oleh Ali (2019) pula menunjukkan bahawa ramai guru meninggalkan profesion
perguruan dalam tempoh yang singkat kerana kekurangan kemahiran untuk mengajar pelajar
daripada budaya yang berbeza. Malah, guru sering menganggap bahawa latihan yang diberikan
semasa Program Pendidikan tidak mencukupi, dan mereka kekurangan pengalaman praktikal
dalam mengendalikan pelajar dari latar belakang budaya yang pelbagai. Kajian Kedzior (2021)
mengesahkan bahawa kekurangan pengetahuan dan kemahiran budaya menyebabkan guru
mengalami tekanan yang tinggi ketika mengajar di kelas yang mempunyai pelajar daripada
budaya yang berbeza. Oleh itu, guru perlu mempunyai kompetensi budaya yang tinggi dan

134

Copyright © 2025 ASIAN SCHOLARS NETWORK - All rights reserved


https://asianscholarsnetwork.com/asnet-journals

International Journal of Advanced Research in Education and Society
e-1SSN: 2682-8138 | Vol. 7, No. 1, 133-143, 2025
https://asianscholarsnetwork.com/asnet-journals

kesediaan untuk menerima kepelbagaian budaya pelajar, terutamanya dalam konteks
pengajaran dan pembelajaran di bilik darjah (Kedzior, 2021).

Justeru, kajian ini bertujuan untuk meneroka kemahiran budaya yang merupakan asas penting
kepada bakal guru sebagai asas persediaan dalam mengajar murid yang pelbagai etnik dan
budaya. Fokus utama kajian ini adalah untuk menilai sejauh mana bakal guru yang sedang
mengikuti program pendidikan di Universiti Awam di Malaysia dilengkapi dengan kemahiran
budaya yang diperlukan untuk mengajar murid daripada pelbagai latar belakang etnik dan
budaya.

2. Tinjauan Literatur

Kepelbagaian budaya adalah suatu prinsip yang menunjukkan dan membenarkan tentang
perbezaan budaya antara kumpulan masyarakat yang berbeza adat, anutan, serta budaya
masing-masing, yang tinggal dalam kelompok bersama dan mempunyai interaksi sesama
mereka walaupun berlainan budaya dan agama (Eriksson & Hagg, 2016). Dalam konteks
pendidikan, kepelbagaian budaya yang wujud dalam masyarakat memerlukan bakal guru untuk
mempunyai kompetensi budaya yang tinggi untuk mengajar pelajar daripada etnik dan budaya
yang pelbagai. Kompetensi budaya boleh ditakrifkan sebagai suatu kepercayaan, sikap,
pengetahuan, dan kemahiran yang boleh disesuaikan untuk mengurus perbezaan budaya yang
terdapat dalam sesuatu masyarakat pelbagai budaya (Bernhard et al., 2015; Douglas et al.,
2018). Konsep kompetensi budaya merujuk kepada menghormati orang yang mempunyai latar
belakang budaya yang berbeza dan mewujudkan serta memupuk suasana tanpa diskriminasi
dalam masyarakat yang terdiri daripada pelbagai budaya (Gradellini et al., 2021).

Sebagai bakal guru yang akan mengajar pelajar daripada pelbagai budaya, kemahiran budaya
adalah salah satu aspek penting yang perlu ada dalam kalangan bakal guru. Kemahiran budaya
adalah tingkah laku yang menggambarkan interaksi yang sensitif terhadap budaya kumpulan
yang pelbagai (Pope-Davis & Toporek, 2003). Menurut Berger et al. (2014), kemahiran budaya
merujuk kepada keupayaan untuk melakukan penilaian terhadap sesuatu budaya yang berbeza.
Kemabhiran budaya ialah keupayaan untuk memahami dan menyesuaikan diri dengan situasi
dan perspektif budaya yang berbeza. Individu yang mempunyai kemahiran budaya dapat
menyesuaikan diri dengan budaya asing dan mempunyai pemikiran yang terbuka terhadap idea
yang berbeza (Berger et al., 2014). Oleh itu, kemahiran budaya yang melibatkan keupayaan
untuk memahami, menilai, dan menyesuaikan diri dengan kepelbagaian budaya adalah penting
bagi memastikan interaksi yang sensitif dan efektif dengan pelajar daripada latar belakang
budaya yang berbeza.

Menurut Wahab et al. (2018), kemahiran dalam memahami budaya lain sangat penting untuk
menerapkan unsur kepelbagaian budaya ketika mengajar supaya kaedah pengajaran nampak
lebih menarik dan guru dapat mengaitkan pengajaran dan pembelajaran dalam kelas dengan
kepelbagaian budaya. Smolcic dan Katunich (2017) mendapati kelas yang mempunyai
kepelbagaian budaya dalam kalangan pelajar memerlukan guru mempunyai kompetensi
budaya yang lebih bagi meningkatkan kemahiran mengajar supaya dapat membantu guru untuk
mengajar dengan lebih berkesan di dalam kelas. Menurut Povenmire-Kirk et al. (2015), untuk
meningkatkan kemahiran guru ketika mengajar pelajar yang pelbagai budaya, guru perlu
mempunyai matlamat yang jelas berkenaan kepelbagaian budaya. Guru perlu mempunyai set
kemahiran mengajar yang sesuai dengan budaya pelajar yang pelbagai di dalam kelas kerana
dapat membantu guru dalam menjayakan strategi yang sesuai ketika mengajar supaya dapat
menarik minat pelajar (Povenmire-Kirk et al., 2015). Kemahiran memahami dan mengadaptasi
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kepelbagaian budaya dalam pengajaran adalah penting bagi guru untuk mengajar dengan lebih
berkesan, menarik, dan sesuai dengan keperluan pelajar yang berasal dari latar belakang etnik
dan budaya yang berbeza.

Seterusnya, Tanase (2022), Herzog-Punzenberger et al. (2020), dan Tonbuloglu et al. (2016)
menyatakan  ketika di dalam kelas, guru yang mempunyai kemahiran budaya akan
berkebolehan untuk menyesuaikan gaya pengajaran mereka dengan suasana kelas yang
pelbagai budaya. Tonbuloglu et al. (2016) menyatakan guru yang mempunyai kemahiran
budaya akan berkebolehan untuk menyesuaikan gaya pengajaran mereka dengan suasana kelas
yang pelbagai budaya. Guru akan melihat keperluan khusus pelajar daripada pelbagai etnik dan
budaya ketika sesi pengajaran bagi mempelbagaikan gaya pengajaran supaya pelajar berasa
selesa di dalam kelas (Herzog-Punzenberger et al., 2020). Bakal guru dapat mengajar dengan
efektif dalam kelas yang terdiri daripada murid yang pelbagai etnik dan budaya dengan
mengembangkan kemahiran budaya yang kreatif. Ini termasuk menyesuaikan strategi
pengajaran, menggabungkan perspektif kepelbagaian budaya, dan melaksanakan amalan
pengajaran yang responsif terhadap kepelbagaian budaya murid (Parmigiani et al., 2022).

Kajian Martin-Beltran et al. (2023), Barnatt et al. (2020), Lehman (2017), dan Affolter (2017)
mendapati pentingnya peranan program persediaan guru mendedahkan berkenaan budaya yang
pelbagai kepada pelajar program pendidikan guru. Menurut Lehman (2017), kursus persediaan
guru perlu mendedahkan dan mempersiapkan bakal guru dalam menghadapi kepelbagaian
budaya supaya bakal guru dapat mengajar kelas yang terdiri daripada pelajar pelbagai etnik
dan budaya dengan lebih kompeten. Menurut Barnatt et al. (2020), bagi persediaan bakal guru
untuk mengajar pelajar daripada budaya yang pelbagai, Program Pendidikan perlu
menyediakan pelbagai peluang dan pengalaman kepada bakal guru untuk meningkatkan
kompetensi budaya dalam kalangan bakal guru. Affolter (2017) menyatakan bahawa Program
Pendidikan yang melatih guru bukan sahaja perlu mengajar berkenaan penerimaan budaya
yang berbeza, tetapi juga harus memberi pendedahan kepada bakal guru bagaimana kaedah dan
kemabhiran yang perlu digunakan untuk mengajar pelajar daripada pelbagai etnik dan budaya.
Kajian Martin-Beltran et al. (2023) mendapati program penyediaan guru harus membenarkan
bakal guru mempunyai lebih banyak masa dengan pelajar daripada pelbagai budaya supaya
dapat menggunakan kemahiran budaya dan kreatif ketika pembelajaran di dalam kelas, dan
bakal guru dapat lebih memahami isu-isu yang dihadapi oleh pelajar dan dapat mengelakkan
persepsi yang negatif terhadap budaya yang berbeza.

Uibu dan Tagamets (2022), Wei et al. (2022), dan Oryan dan Ravid (2019) mendapati
kemahiran budaya guru bergantung juga kepada pengalaman mereka terhadap kepelbagaian
budaya. Kajian Uibu dan Tagamets (2022) mendapati guru yang tidak mempunyai pengalaman
mengajar pelajar pelbagai budaya mempunyai pengetahuan dan kemahiran budaya yang
rendah, berbanding guru yang mempunyai pengalaman terhadap budaya yang pelbagai. Kajian
Wei et al. (2022) mendapati bahawa kemahiran budaya guru untuk mengajar pelajar daripada
pelbagai budaya bergantung juga kepada pengalaman dan kecerdasan budaya guru. Oryan dan
Ravid (2019) menyatakan pengalaman yang diperoleh daripada pembelajaran yang dipelajari
semasa program pendidikan guru yang merangkumi pelbagai kursus dapat membentuk identiti
bakal guru yang responsif dan dapat membantu bakal guru untuk mengajar dan berhadapan
dengan persekitaran kepelbagaian budaya. Secara tidak langsung, kemahiran budaya bakal
guru akan dapat ditingkatkan.

Berdasarkan Model Bongkah Ais oleh Spencer dan Spencer (1993) yang menjelaskan bahawa
kompetensi budaya seperti sebuah bongkah ais yang mempunyai dua bahagian iaitu di
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permukaan atas air dan di dasar laut. Gumpalan atau bongkah ais yang muncul di permukaan
atas air adalah lebih kecil, menunjukkan perkara yang mudah dilihat dan boleh dikembangkan
melalui program latihan perguruan, sedangkan yang terdapat di dasar laut adalah berupa
bongkah atau gunung ais yang luas dan lebih besar iaitu komponen di bahagian dasar air seperti
konsep kendiri, trait (sifat), dan motif.

Berdasarkan model ini, bahagian bongkah ais yang dapat dilihat merangkumi aspek kemahiran
budaya iaitu perkara yang mudah dilihat yang merupakan elemen luaran dan tampak. Manakala
bahagian bongkah ais yang tersembunyi mewakili unsur-unsur budaya yang lebih mendalam
dan sukar dilihat seperti nilai, kepercayaan, corak pemikiran, dan persepsi, yang secara
signifikan mempengaruhi bagaimana individu dari budaya yang berbeza berinteraksi dan
memahami budaya yang pelbagai. Dalam konteks kemahiran budaya, bakal guru yang
mempunyai pengalaman terhadap budaya yang pelbagai akan dapat membantu bakal guru
untuk mengubah corak pemikiran terhadap budaya yang pelbagai. Pengalaman yang didapati
daripada budaya yang berbeza dapat meningkatkan kemahiran budaya dalam kalangan bakal
guru (Lesadmin, 2021).

3. Metodologi Kajian

3.1 Pendekatan Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif bagi meneroka kemahiran budaya dalam
kalangan pelajar program pendidikan di universiti awam di Malaysia. Pendekatan kualitatif
menurut Creswell (2018) merujuk kepada kaedah penyelidikan yang bertujuan untuk
memahami dan meneroka pengalaman, pandangan, dan makna yang dibina oleh individu dalam
konteks sosial mereka.

3.2 Persampelan

Informan dalam kajian ini melibatkan pelajar dan pensyarah. Teknik persampelan yang
digunakan adalah teknik persampelan bertujuan. Persampelan bertujuan digunakan kerana
dipercayai dapat mewakili objektif sesuatu penyelidikan berkaitan sesuatu fenomena yang
dikaji (Bernard, 2011). Kaedah pensampelan ini paling popular digunakan dalam penyelidikan
apabila penyelidik menentukan kriteria atau ciri informan kajian berdasarkan kepada tujuan
kajian (Palinkas et al., 2015). Dalam kajian ini, kriteria informan kajian yang terlibat adalah
pelajar tahun akhir program pendidikan yang telah selesai menjalani latihan praktikum dari
universiti awam di Malaysia iaitu UUM, USM, dan UPSI dan pensyarah dalam bidang
pendidikan di universiti yang terlibat. Seramai 10 orang pelajar dan 6 orang pensyarah terlibat
dalam sesi temubual secara mendalam dalam kajian ini yang mana tahap ketepuan data telah
dicapai. Creswell (2014) menyatakan bahawa kajian kualitatif sering melibatkan jumlah
informan yang lebih kecil. Untuk kajian fenomenologi, seramai 5 hingga 10 orang sering
dianggap mencukupi untuk memberi gambaran yang mendalam tentang pengalaman yang
dikaji. Selain itu juga, pertimbangan jumlah informan dalam kajian ini juga adalah berdasarkan
kepada tahap ketepuan data yang telah dicapai. Tahap ketepuan data berlaku apabila tambahan
informan tidak lagi memberikan maklumat baru yang relevan atau signifikan kepada kajian
Setelah tahap ketepuan data tercapai, penyelidik boleh menghentikan pengumpulan data. Ini
bermakna, data yang dikumpul sudah cukup untuk menganalisis tema-tema atau pola yang
muncul (Creswell, 2014).
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3.3 Pengumpulan Data

Kajian ini menggunakan kaedah temu bual separa berstruktur, yang membolehkan penyelidik
meneroka fenomena yang dikaji dengan lebih mendalam dan terperinci. Melalui pendekatan
ini, jawapan yang diberikan adalah bersifat terbuka dan bergantung kepada respons informan
(Creswell, 2009). Dalam kajian kualitatif, penyelidik berfungsi sebagai instrumen utama dalam
pengumpulan data. Untuk memastikan temubual berjalan dengan terarah dan fokus kepada
permasalahan yang dikaji, penyelidik menggunakan protokol temubual sebagai panduan.
Soalan-soalan yang dibangunkan adalah selaras dengan matlamat kajian, iaitu untuk meneroka
kemahiran budaya dalam kalangan pelajar program pendidikan. Soalan-soalan ini dirancang
dalam bentuk terbuka dan diikuti dengan soalan mencungkil, yang bertujuan untuk mendorong
respon yang lebih mendalam daripada informan. Pendekatan ini dapat menghasilkan data yang
lebih kaya dan bermakna dalam memahami kemahiran budaya yang diperoleh oleh pelajar
program pendidikan sepanjang mereka mengikuti program latihan perguruan.

3.4 Kaedah Analisis Data

Kajian ini menggunakan analisis tematik. Analisis tematik digunakan bagi mengenalpasti pola
atau untuk mengenalpasti tema melalui data yang telah dikumpulkan oleh pengkaji. Data
kualitatif dalam kajian ini dianalisis berdasarkan kepada peringkat yang dicadangkan oleh
Braun dan Clarke (2006) yang melibatkan beberapa langkah utama iaitu proses membiasakan
diri dengan data, mengkod data, mengenal pasti tema, menilai kesesuaian tema, menamakan
tema, mengintepretasi data dan menyediakan laporan.

4. Dapatan dan Perbincangan Kajian

Berdasarkan temubual yang dijalankan, informan menyatakan kemahiran budaya sebagai
aspek penting yang perlu ada bagi bakal guru. Kemahiran ini membolehkan guru menyesuaikan
gaya pengajaran mereka dengan pelajar dari pelbagai latar belakang budaya, memastikan
pengajaran lebih efektif (Herzog-Punzenberger et al., 2020; Barnatt et al., 2020).

Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa bakal guru juga mempelajari budaya lain semasa
menjalani latihan praktikum. Ada di antara mereka, yang sebelum ini hanya berinteraksi
dengan satu kaum, namun terdedah kepada pelajar dari pelbagai latar belakang etnik dan
budaya ketika menjalani sesi latihan praktikum. Pengalaman latihan praktikum memberi
peluang kepada bakal guru untuk berinteraksi dengan pelajar dari pelbagai etnik, memperkaya
pemahaman mereka tentang kepelbagaian budaya (Kampen, 2020).

Walau bagaimanapun, informan melaporkan wujud cabaran dalam mengendalikan tingkah
laku pelajar yang terdiri daripada pelbagai budaya dan etnik. Oleh itu, program pendidikan
guru perlu memberi pendedahan tentang kaedah pengajaran yang sesuai untuk kelas berbilang
budaya (Affolter, 2017; Lambeth & Smith, 2016). Kemahiran untuk memahami minat dan
personaliti pelajar dari latar belakang yang berbeza juga penting bagi meningkatkan pencapaian
akademik pelajar (Lehman, 2017). Martin-Beltran et al. (2023) mencadangkan program
penyediaan guru harus menyediakan lebih banyak peluang kepada bakal guru untuk
berinteraksi dengan pelajar dari pelbagai etnik dan budaya, supaya mereka dapat menggunakan
kemahiran budaya dan kreativiti dalam pengajaran, serta lebih memahami isu yang dihadapi
pelajar.

Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa kemahiran budaya dapat membina hubungan yang
baik antara guru dan pelajar. Pelajar lebih berminat untuk berkongsi cerita dengan guru,
menjadikan suasana pengajaran dan pembelajaran lebih ceria dan menarik. Namun, informan
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menekankan bahawa guru perlu tetap tegas bagi mengelakkan pelajar melampaui batas.
Hubungan yang baik antara guru dan pelajar mampu melahirkan masyarakat yang kaya dengan
nilai toleransi, penghormatan, dan persefahaman. Dapatan kajian oleh Tonbuloglu et al. (2016)
menunjukkan bahawa guru yang memiliki kemahiran budaya dapat menyesuaikan gaya
pengajaran mereka dengan suasana kelas yang berbilang budaya. Ini membolehkan guru
mengenali keperluan khusus pelajar semasa proses P&P dan menjadikan pelajar lebih selesa
(Forghani-Arani et al., 2019).

Informan juga menekankan pentingnya kreativiti dan kemahiran berinteraksi semasa proses
pengajaran dan pembelajaran. Kajian oleh Tanase (2022) menunjukkan bahawa guru perlu
menyesuaikan pengajaran mereka dengan memasukkan contoh yang relevan dengan minat
pelajar, seperti muzik, sukan, media sosial, dan isu semasa. Ini menjadikan pembelajaran lebih
menarik dan relevan. Oleh itu, kefahaman dan kemahiran budaya bakal guru adalah penting
untuk menjadikan proses pembelajaran lebih menarik. Justeru, adalah penting untuk program
persediaan guru memperkukuh latihan dan modul yang menggabungkan teori dan amalan
dalam pengajaran di kelas yang pelbagai budaya, bagi memastikan proses pengajaran dan
pembelajaran yang lebih berkesan (TimostSuk et al., 2022).

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa latihan praktikum memainkan peranan penting dalam
membantu meningkatkan kemahiran budaya bakal guru seterusnya kompetensi budaya dalam
kalangan mereka. Semasa mengikuti latihan parktikum, mereka dapat mempelajari budaya
baru dan mengenali pelajar dari pelbagai latar belakang etnik, serta membantu mencungkil
bakat dalam diri mereka serta mencuba pelbagai keadah pengajaran yang telah mereka pelajari
semasa mengikuti program pendidikan. Akcaoglu dan Arsal (2022) menyatakan bahawa
program latihan guru perlu memberi peluang kepada bakal guru untuk terlibat dalam
pengalaman lapangan dan pemerhatian di sekolah yang berbilang budaya. Pengalaman
praktikal ini membantu mereka memahami isu-isu pelbagai budaya dan strategi pengajaran
yang berkesan. Sebaliknya, informan menyatakan bahawa latihan praktikum di sekolah yang
tidak mempunyai persekitaran murid yang pelbagai etnik dan budaya tidak membantu mereka
dalam membina aspek kompetensi budaya yang diperlukan. Oleh yang demikian, adalah
penting bagi memastikan bahawa sesi praktikum bagi bakal guru hanya melibatkan
penempatan di sekolah yang terdiri daripada pelbagai etnik supaya bakal guru boleh
memaksikumkan peluang untuk membina pengalaman terhadap kepelbagaian budaya dan
membantu mereka memperkembang kompetensi budaya sebagai asas persediaan untuk
mengajar di sekolah yang terdiri daripada pelbagai etnik dan budaya kelak.

5. Kesimpulan

Kemabhiran budaya adalah elemen penting bagi bakal guru untuk mengajar murid dari pelbagai
latar belakang etnik dan budaya. Latihan praktikum adalah fasa kritikal bagi bakal guru untuk
mempraktikkan ilmu yang dipelajari, dan mereka perlu ditempatkan di sekolah yang
mempunyai persekitaran pelbagai etnik dan budaya untuk membina pengalaman tentang
kepelbagaian. Kajian menunjukkan latihan praktikum membantu bakal guru memahami
kepelbagaian etnik dan budaya melalui interaksi langsung dengan murid. Bakal guru perlu
menguasai strategi dan teknik pengajaran yang sesuai untuk meningkatkan keberkesanan
pengajaran. Kemahiran budaya memudahkan interaksi antara budaya yang berbeza, membantu
mengenal pasti potensi pelajar, dan meningkatkan pemahaman terhadap budaya lain. Oleh itu,
pengembangan kemahiran budaya dalam latihan perguruan adalah penting yang perlu diberi
perhatian dalam menghasilkan bakal guru yang mempunyai aspek kompetensi budaya yang
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diperlukan sebagai asas persediaan untuk pengajaran yang efektif dan responsif terhadap
kepelbagaian dalam bilik darjah kelak.
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