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Abstrak: Kajian ini bertujuan meneroka pelaksanaan pedagogi terbeza dalam konteks
Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) dengan memberi tumpuan kepada pengalaman,
persepsi, cabaran dan strategi guru pendidikan khas. Kajian ini menggunakan pendekatan
kualitatif berasaskan kajian kes melibatkan enam orang guru pendidikan khas dari tiga buah
sekolah PPKI di Segamat, Johor dengan data dikumpulkan melalui temu bual separa
berstruktur dan dianalisis menggunakan analisis tematik. Dapatan kajian menunjukkan
bahawa guru melaksanakan pedagogi terbeza secara sistematik melalui penyesuaian
kandungan, proses dan produk pembelajaran berdasarkan tahap kesediaan, keupayaan dan
profil Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK), sekali gus meningkatkan akses
pembelajaran, penglibatan murid dan kestabilan emosi dalam bilik darjah. Walaupun guru
mempunyai persepsi yang positif terhadap pedagogi terbeza dan melihatnya sebagai
pendekatan yang adil serta bermakna, pelaksanaannya berdepan cabaran seperti kekangan
masa perancangan, beban kerja yang tinggi, kepelbagaian MBPK, kekurangan bahan adaptif
dan teknologi, serta sokongan institusi dan ibu bapa yang tidak konsisten. Kajian ini turut
mendapati bahawa keyakinan guru memainkan peranan penting sebagai pemangkin atau
penghalang kepada pelaksanaan pedagogi terbeza. Bagi mengatasi cabaran tersebut, guru
mengamalkan pelbagai strategi adaptif termasuk tugasan berperingkat, scaffolding individu,
kolaborasi profesional melalui komuniti pembelajaran, penggunaan teknologi asas dan
refleksi profesional berterusan. Secara keseluruhannya, kajian ini menegaskan bahawa
keberkesanan pedagogi terbeza dalam pendidikan khas memerlukan penjajaran antara
kompetensi guru dan sokongan sistemik sekolah bagi memastikan pendekatan ini dapat
dilaksanakan secara konsisten dan berkesan dalam realiti bilik darjah PPKI.

Kata Kunci: Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI), Pedagogi Terbeza, Murid
Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK), Efikasi Kendiri Guru

Abstract: This study aims to explore the implementation of differentiated pedagogy in the
context of the Integrated Special Education Program (PPKI), with a focus on the experiences,
perceptions, challenges, and strategies of special education teachers. The study adopts a
qualitative case study approach involving six special education teachers from three PPKI
schools in Segamat, Johor. Data were collected through semi-structured interviews and
analyzed using thematic analysis. The findings indicate that teachers implement differentiated
pedagogy systematically through adjustments to content, process, and learning products based
on the readiness levels, abilities, and profiles of Students with Special Educational Needs
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(SEN), thereby enhancing learning access, student engagement, and emotional stability in the
classroom. Although teachers hold positive perceptions of differentiated pedagogy and view it
as a fair and meaningful approach, its implementation faces challenges such as limited
planning time, heavy workload, diversity of SEN students, lack of adaptive materials and
technology, and inconsistent institutional and parental support. The study also reveals that
teachers’ self-efficacy plays a crucial role as either a catalyst or a barrier to the
implementation of differentiated pedagogy. To address these challenges, teachers employ
various adaptive strategies, including tiered tasks, individualized scaffolding, professional
collaboration through learning communities, the use of basic technology, and continuous
professional reflection. Overall, this study emphasizes that the effectiveness of differentiated
pedagogy in special education requires alignment between teacher competencies and systemic
school support to ensure consistent and effective implementation within the realities of the
PPKI classroom.

Keywords: Integrated Special Education Program (PPKI), Differentiated Pedagogy, Students
with Special Educational Needs (SEN), Teacher Self-Efficacy

1. Pengenalan

Pedagogi terbeza merupakan pendekatan signifikan dalam menangani kepelbagaian Murid
Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) yang mempunyai variasi kognitif dan profil
perkembangan yang ketara. Melalui penyesuaian kandungan, proses, produk, dan persekitaran,
guru dapat memastikan akses pembelajaran yang adil, bermakna, dan inklusif selari dengan
tuntutan pendidikan abad ke-21 (Tomlinson, 2017; Letzel et al., 2022). Walau bagaimanapun,
keberkesanannya sering terjejas akibat salah tanggapan guru yang menganggap pendekatan ini
sekadar beban tambahan atau variasi aktiviti semata-mata, dan bukannya satu strategi
sistematik berasaskan keperluan MBPK (Putra, 2023).

Selain isu kefahaman, efikasi kendiri guru turut menjadi faktor kritikal yang mempengaruhi
kesediaan untuk melaksanakan adaptasi pengajaran. Guru yang mempunyai keyakinan diri
yang tinggi lebih cenderung untuk menyesuaikan pengajaran mengikut keperluan MBPK,
namun pelaksanaannya di Malaysia masih terhad akibat kekurangan latihan profesional dan
sokongan sekolah (Putra et al., 2023; Ramli & Mohd Yusoff, 2020). Cabaran ini diperkukuhkan
lagi oleh kekangan struktur seperti beban tugas, saiz kelas yang besar, kekurangan bahan
adaptif, serta keperluan mengintegrasikan teknologi yang menambah tekanan kepada guru
pendidikan khas (Papanthymou & Darra, 2022; Ahmad et al., 2024).

Meskipun pedagogi terbeza terbukti memberi impak positif secara global, kajian mengenai
pengalaman sebenar guru pendidikan khas di Malaysia masih terhad berbanding guru arus
perdana. Dalam persekitaran yang kompleks dan penuh tekanan, guru cenderung menggunakan
strategi minimum untuk pengurusan kelas berbanding melaksanakan pedagogi terbeza secara
menyeluruh (Shareefa et al., 2024; Wantini et al., 2023). Justeru, kajian ini bertujuan meneroka
persepsi, cabaran, dan strategi guru di lapangan bagi memperkukuh amalan inklusif,
menambah baik latihan profesional, serta menyediakan sokongan institusi yang lebih praktikal
dalam konteks pendidikan khas.
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2. Pernyataan Masalah

Pedagogi terbeza merupakan pendekatan kritikal dalam mengurus kepelbagaian MBPK,
namun pelaksanaannya masih belum optimum akibat salah tanggapan guru yang sering
melihatnya sebagai sekadar variasi aktiviti bukannya strategi sistematik berpusatkan MBPK
(Putra, 2023). Selain isu kefahaman, tahap efikasi kendiri yang rendah serta kekangan struktur
seperti kekurangan masa perancangan, bahan adaptif, dan penguasaan teknologi menjadi
penghalang utama bagi guru untuk melaksanakan adaptasi pengajaran secara konsisten (Ramli
& Yusoff, 2020; Ahmad et al., 2024). Memandangkan kebanyakan kajian sedia ada lebih
tertumpu kepada guru arus perdana, wujud jurang pengetahuan yang signifikan mengenai
pengalaman sebenar guru pendidikan khas di Malaysia yang berhadapan dengan profil MBPK
berbeza-beza dan keperluan penyesuaian yang lebih spesifik (Letzel et al., 2022; Wantini et al.,
2023). Oleh itu, kajian ini bertujuan meneroka persepsi, cabaran, dan strategi adaptasi guru di
lapangan bagi menyediakan asas empirikal dalam memperkukuh amalan pedagogi inklusif dan
keberkesanan latihan profesional yang lebih kontekstual.

3. Tinjauan Literatur

3.1 Pengajaran berasaskan pedagogi terbeza dalam Pendidikan Khas

Pedagogi terbeza dalam Pendidikan Khas perlu difahami sebagai pendekatan pengajaran
responsif yang menyesuaikan pengalaman pembelajaran mengikut variasi keupayaan,
keperluan sokongan, minat dan profil pembelajaran MBPK. Dalam literatur pembelajaran
bahasa dan pedagogi inklusif, pedagogi terbeza dirumuskan sebagai pendekatan berpusatkan
murid yang menyesuaikan sumber, tugasan dan aktiviti penilaian untuk memastikan
pembelajaran lebih bermakna dan efektif bagi MBPK yang pelbagai (Tirizite & Marjane, 2023;
Austin, 2022). Penyesuaian ini sering dihuraikan melalui manipulasi dimensi konten, proses
dan produk, termasuk tugasan berperingkat, pengelompokan fleksibel, serta bahan
pembelajaran tersuai yang padan dengan tahap kecekapan berbeza (Purnamaningwulan, 2024;
Samsudi et al., 2024). Dalam konteks rangka kerja Tomlinson, penyesuaian tersebut juga
merangkumi persekitaran pembelajaran bagi mengukuhkan akses pembelajaran secara holistik
(Suryati et al., 2024; Boualli & Boudiaf, 2025).

Dalam konteks Malaysia, kepentingan pedagogi terbeza menjadi lebih kritikal kerana
Pendidikan Khas sedang berkembang selari dengan aspirasi pendidikan inklusif dan keperluan
menyediakan peluang pembelajaran yang setara kepada MBPK. Walau bagaimanapun,
literatur menunjukkan beberapa cabaran asas yang menjadi “latar” kepada mengapa pedagogi
terbeza diperlukan, iaitu tahap pengetahuan bakal guru yang sederhana tentang sistem
Pendidikan Khas, ketiadaan pedagogi khusus bagi sebahagian kategori MBPK, dan
kebergantungan pelaksanaan PdP kepada inisiatif guru sendiri untuk menyesuaikan strategi
(Abdullah et al., 2021; Husin et al., 2023). Tambahan pula, cabaran pedagogi juga berlaku
apabila kandungan tertentu menuntut adaptasi mengikut tahap kognitif MBPK dan sensitiviti
budaya, yang menekankan keperluan pengajaran berulang, pembingkaian berbudaya dan
penyepaduan kemahiran hidup, iaitu unsur yang selari dengan prinsip pedagogi terbeza
(Shariman et al., 2025).

Selain itu, pendidikan khas masa kini turut dipengaruhi integrasi digital yang berpotensi
menguatkan pelaksanaan pedagogi terbeza melalui bahan adaptif dan pembelajaran kendiri,
tetapi kekangan seperti kekurangan perisian khusus untuk MBPK dan sokongan teknikal boleh
mengehadkan penyesuaian pembelajaran yang benar-benar inklusif (Abdullah Zawawi et al.,
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2024). Dalam dimensi hasil jangka panjang, cabaran kebolehpasaran graduan pendidikan khas
vokasional yang rendah juga menandakan keperluan PdP yang lebih responsif, berasaskan
profil MBPK dan pembangunan kemahiran, yang boleh disokong melalui pendekatan pedagogi
terbeza dan perancangan intervensi yang lebih individual (Izam et al., 2021). Oleh itu, pedagogi
terbeza dalam Pendidikan Khas bukan sekadar strategi bilik darjah, tetapi satu pendekatan
menyeluruh yang bertujuan memastikan akses pembelajaran, perkembangan kemahiran, dan
kesejahteraan MBPK dapat diperkukuh secara realistik dalam konteks sekolah (Abdullah
Zawawi et al., 2024; Husin et al., 2023).

3.2 Teori Berkaitan Pengajaran berasaskan pedagogi terbeza

Asas teori pedagogi terbeza yang paling dominan dalam literatur ialah kerangka Tomlinson
yang menggariskan penyesuaian konten, proses, produk dan persekitaran pembelajaran
berdasarkan kesiapan, minat dan profil belajar MBPK. Kerangka ini sering dijadikan rujukan
untuk menjelaskan bagaimana guru membuat keputusan instruksional secara sistematik, serta
menghubungkan prinsip diferensiasi kepada amalan konkrit seperti tugasan berperingkat,
pengelompokan fleksibel dan bahan pelbagai aras (Suryati et al., 2024; Amar et al., 2025).
Dalam konteks ini, pedagogi terbeza juga sering dirumuskan sebagai prinsip “mengajar pada
peringkat yang tepat”, iaitu memastikan cabaran tugasan sepadan dengan tahap kesediaan
murid dan objektif pembelajaran kekal jelas walaupun strategi berbeza digunakan (Samsudi et
al., 2024; Tirizite & Marjane, 2023).

Teori Konstruktivisme Sosial Vygotsky melalui Zone of Proximal Development (ZPD) dan
scaffolding pula mengukuhkan rasional pedagogi terbeza kerana ZPD menerangkan bahawa
pembelajaran paling berkesan berlaku apabila bantuan disediakan pada aras yang tepat,
kemudian dikurangkan secara beransur. Oleh itu, strategi seperti bimbingan terarah, tugasan
berperingkat dan pengajaran individu dapat dijustifikasi sebagai bentuk scaffolding yang
menyokong perkembangan murid mengikut kadar mereka (Muntasir & Akbar, 2023;
Purnamaningwulan, 2024). Dalam Pendidikan Khas, perspektif ZPD menjadi lebih relevan
kerana kepelbagaian MBPK memerlukan guru mengenal pasti jurang keupayaan MBPK secara
lebih teliti sebelum menyesuaikan kaedah, bahan dan penilaian.

Selain itu, Universal Design for Learning (UDL) menyumbang dari sudut kerangka inklusif
dengan menekankan pelbagai cara persembahan, ekspresi dan penglibatan untuk
mengurangkan halangan pembelajaran. Walaupun tidak semua kajian menyebut UDL secara
eksplisit, literatur yang menekankan akses pembelajaran, inklusiviti dan adaptasi pengalaman
pembelajaran menunjukkan keselarasan yang kuat dengan prinsip UDL, khususnya apabila
penyesuaian dibuat mengikut minat, profil dan tahap kesiapan MBPK (Boualli & Boudiaf,
2025; Terletska, 2024). Secara keseluruhan, gabungan Tomlinson, ZPD dan prinsip UDL
membentuk asas konseptual yang kukuh untuk menerangkan mengapa pedagogi terbeza
diperlukan dan bagaimana ia patut dilaksanakan dalam bilik darjah Pendidikan Khas yang
kompleks (Suryati et al., 2024; Muntasir & Akbar, 2023).

3.3 Kajian Lepas dalam Konteks Pendidikan

Dari sudut kajian antarabangsa, literatur konsisten menunjukkan pedagogi terbeza
meningkatkan pencapaian akademik dan penglibatan MBPK melalui strategi teras seperti
tugasan berperingkat, pengelompokan fleksibel dan penyesuaian bahan. Dalam konteks bahasa
dan bacaan, pengajaran terbeza didapati meningkatkan pencapaian pemahaman bacaan apabila
bahan pelbagai aras dan grouping fleksibel digunakan, berbanding kaedah tradisional yang
kurang responsif terhadap variasi aras murid (Magableh et al., 2020a; Magableh et al., 2020b).
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Dalam bidang STEM, pedagogi terbeza juga terbukti meningkatkan pencapaian geometri dan
menunjukkan manfaat yang konsisten merentas jantina, sekali gus mengukuhkan bahawa
diferensiasi tidak terhad kepada satu disiplin sahaja (Blessing et al., 2021; Kara et al., 2025).
Kajian turut menunjukkan pedagogi terbeza boleh menyumbang kepada hasil sosial dan
kompetensi seperti kompetensi antarbudaya apabila aktiviti dan bahan disesuaikan mengikut
profil pelajar, menunjukkan impaknya boleh melangkaui keputusan akademik semata-mata
(Boualli & Boudiaf, 2025; Terletska, 2024).

Walau bagaimanapun, kajian antarabangsa juga menekankan cabaran pelaksanaan yang
konsisten, khususnya kekangan masa, saiz kelas, beban kerja dan salah tanggapan tentang
keadilan diferensiasi. Guru sering mengiktiraf nilai pedagogi terbeza tetapi berasa terbeban
untuk melaksanakannya secara konsisten apabila persekitaran institusi tidak memberi ruang
perancangan dan sokongan yang mencukupi (Porta & Todd, 2022; Mirawati et al., 2022).
Dapatan ini selari dengan kajian yang menegaskan bahawa keberkesanan pedagogi terbeza
bergantung pada ekosistem sokongan, termasuk latihan profesional berterusan, akses bahan
adaptif dan kepimpinan sekolah yang menyokong amalan inklusif (Papanthymou & Adppa,
2022; Terletska, 2024). Dalam konteks murid, terdapat bukti bahawa amalan pedagogi terbeza
berkait dengan kesejahteraan, pembelajaran sosial dan konsep kendiri akademik, namun
persepsi MBPK juga menunjukkan tahap pelaksanaan yang dirasai kadang kala lebih rendah
daripada jangkaan, menggambarkan wujud jurang antara guru dan pengalaman MBPK di bilik
darjah (Pozas et al., 2021; Porta & Todd, 2022).

Dalam konteks Malaysia, kajian menunjukkan faktor individu guru seperti kecekapan kendiri
menjadi pemacu utama amalan pedagogi terbeza, tetapi keupayaan menterjemahkan
pengetahuan kepada amalan memerlukan sokongan latihan dan struktur sekolah yang kondusif
(Ramli & Mohd Yusoff, 2020; Mohd Rashid et al., 2022). Dalam Pendidikan Khas,
pelaksanaan Rancangan Pendidikan Individu (RPI) sering digambarkan sebagai bentuk
perbandingan tertinggi kerana objektif, aktiviti dan kaedah pengajaran disesuaikan mengikut
profil MBPK, namun keberkesanannya dipengaruhi oleh pengetahuan guru, kemahiran
penilaian dan kolaborasi dengan pihak lain (Md Isa et al., 2024; Mohd Rashid et al., 2022).
Sokongan pakar seperti audiologis pula memperlihatkan bahawa pedagogi terbeza dalam
Pendidikan Khas perlu dilihat secara lebih luas sebagai amalan multidisiplin, bukan semata-
mata tindakan instruksional guru, namun literasi peranan pakar dalam kalangan guru masih
perlu diperkukuh (Mohd Yasin et al., 2021; Md Isa et al., 2024). Kajian perbandingan serantau
juga menunjukkan Malaysia lebih maju dari segi penggunaan teknologi pendidikan dan
teknologi bantu, tetapi cabaran latihan perguruan, sumber adaptif dan sokongan komuniti
masih kekal sebagai isu bersama yang mempengaruhi keberkesanan amalan inklusif dan
diferensiasi (Istiyati et al., 2023; Abdullah Zawawi et al., 2024).

Berdasarkan sorotan ini, jurang kajian yang jelas ialah literatur banyak membincangkan
strategi, faktor dan cabaran pelaksanaan, tetapi masih memerlukan penerokaan yang lebih
mendalam tentang bagaimana guru Pendidikan Khas mentafsir pedagogi terbeza dalam amalan
harian, bagaimana pengalaman profesional membentuk keputusan instruksional mereka, dan
bagaimana persepsi mereka terhadap keberkesanan, cabaran serta strategi mengatasi kekangan
berkembang dalam konteks sekolah sebenar. Ini penting kerana persepsi guru boleh berada
dalam pelbagai profil, sama ada menghargai pedagogi terbeza, tidak menghargai pedagogi
terbeza, atau menghargai pedagogi terbeza tetapi berasa terbeban, dan perbezaan ini berpotensi
mempengaruhi konsistensi pelaksanaan di bilik darjah (Letzel et al., 2022; Putra, 2023).
Justeru, kajian kes yang memfokuskan pengalaman dan persepsi guru Pendidikan Khas adalah
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wajar untuk mengisi jurang tersebut, khususnya dalam konteks Malaysia yang berhadapan isu
latihan, sumber dan sokongan sistemik yang mempengaruhi pelaksanaan pedagogi terbeza
(Abdullah et al., 2021; Ramli et al., 2020).

4. Objektif Kajian

1) Mengenal pasti pengalaman guru pendidikan khas dalam melaksanakan pedagogi
terbeza dalam konteks pengajaran Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK).

2) Menganalisis persepsi guru pendidikan khas terhadap pedagogi terbeza, termasuk
kefahaman konsep, sikap dan faktor yang mempengaruhi penerimaan mereka terhadap
pedagogi terbeza.

3) Mengenal pasti cabaran yang dihadapi guru pendidikan khas dalam perancangan dan
pelaksanaan pedagogi terbeza.

4) Meneroka strategi yang digunakan oleh guru pendidikan khas untuk mengatasi cabaran
pelaksanaan pedagogi terbeza dalam bilik darjah.

5. Persoalan Kajian

1) Apakah pengalaman guru pendidikan khas dalam melaksanakan pedagogi terbeza
semasa mengajar Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) ?

2) Bagaimanakah persepsi guru pendidikan khas terhadap pedagogi terbeza, termasuk
kefahaman, keyakinan diri dan penerimaan terhadap pendekatan tersebut?

3) Apakah cabaran utama yang dihadapi guru pendidikan khas dalam merancang dan
melaksanakan pedagogi terbeza?

4) Apakah strategi yang digunakan oleh guru pendidikan khas untuk menangani cabaran
pelaksanaan pedagogi terbeza dalam konteks pendidikan khas?

6. Metodologi Kajian

6.1 Reka Bentuk Kajian dan Peserta

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan reka bentuk kajian kes bagi meneroka
secara mendalam pengalaman, cabaran, dan strategi guru pendidikan khas dalam melaksanakan
pedagogi terbeza. Reka bentuk ini dipilih kerana keupayaannya untuk memahami fenomena
pendidikan yang kompleks secara holistik serta mengambil kira konteks dan latar profesional
guru dalam persekitaran sekolah yang sebenar (Yin, 2018). Pendekatan kualitatif pula
membolehkan penyelidik meneliti makna dan pertimbangan profesional guru yang bersifat
subjektif serta kontekstual dalam interaksi pengajaran harian (Creswell, 2020).

Kajian dijalankan di tiga buah sekolah Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) di Segamat,
Johor, yang mewakili persekitaran bandar dengan kepelbagaian MBPK dan cabaran institusi
yang unik. Melalui pensampelan bertujuan, seramai enam orang guru pendidikan khas yang
berpengalaman sekurang-kurangnya tiga tahun dipilih sebagai peserta kajian. Pemilihan
mereka sebagai aktor utama adalah kritikal kerana peranan mereka dalam membuat keputusan
instruksional serta menterjemahkan prinsip teori pedagogi terbeza kepada amalan bilik darjah
yang praktikal (Merriam & Tisdell, 2016; Tomlinson, 2017). Jadual 1 di bawah menunjukkan
profil responden kajian;
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Jadual 1: Profil Responden Kajian

Pengalaman .
Responden Jantina Mengajar Kategori MBPK Bidang Tu%alflglmum Guru
(Tahun)
R1 Perempuan 7 * Masalah pembelajaran ¢ Literasi asas dan
e ADHD kemabhiran akademik asas
R2 Perempuan 5 * Autisme ringan e Aktiviti berstruktur,
* Masalah pembelajaran kemahiran sosial dan
akademik awal
R3 Lelaki 8 * Masalah tingkah laku * Kemahiran sosial, tingkah
* Masalah pembelajaran laku dan akademik asas
R4 Perempuan 10 * Autisme * Intervensi akademik dan
* Lewat pertuturan komunikasi
RS Perempuan 6 * Sindrom Down * Literasi awal, kemahiran
* Masalah pembelajaran kendiri
R6 Lelaki 6 * ADHD ¢ Kemahiran kendiri dan
* Masalah tingkah laku asas akademik

5.2 Instrumen dan Prosedur Pengumpulan Data

Data kajian dikumpulkan menggunakan temu bual separa berstruktur, sejajar dengan tujuan
kajian untuk meneroka pengalaman dan pandangan guru secara mendalam. Temu bual separa
berstruktur membolehkan penyelidik mengekalkan fokus kepada objektif kajian melalui soalan
panduan, di samping memberi ruang fleksibiliti kepada peserta untuk menghuraikan
pengalaman sebenar, refleksi profesional dan pertimbangan pedagogi mereka (Creswell, 2020).
Soalan temu bual dibina berdasarkan empat objektif kajian, iaitu pengalaman guru, persepsi
guru, cabaran pelaksanaan dan strategi pengajaran. Pembinaan instrumen disokong oleh
literatur berkaitan pedagogi terbeza dan pendidikan inklusif, khususnya kerangka pedagogi
terbeza oleh Tomlinson (2017), kajian tentang persepsi dan sikap guru terhadap pedagogi
terbeza oleh Letzel et al. (2022), serta kajian berkaitan faktor penghalang dan penyokong
pelaksanaan pedagogi terbeza oleh Papanthymou dan Darra (2022). Keseluruhan temu bual
merangkumi 14 soalan utama yang diagihkan secara seimbang mengikut objektif kajian.

5.3 Analisis Data dan Pertimbangan Etika

Data temu bual dianalisis menggunakan Analisis Tematik berdasarkan enam fasa yang
dicadangkan oleh Braun dan Clarke (2006). Proses analisis bermula dengan pembiasaan data
melalui pembacaan berulang transkrip, diikuti pengekodan awal terhadap segmen data yang
berkaitan dengan objektif kajian. Kod-kod yang berkaitan kemudiannya digabungkan untuk
membentuk tema dan subtema yang mewakili pola makna berkaitan pengalaman, persepsi,
cabaran dan strategi guru Pendidikan Khas dalam melaksanakan pedagogi terbeza. Pendekatan
analisis tematik dipilih kerana ia bersifat fleksibel tetapi sistematik, serta sesuai untuk meneliti
data naratif secara mendalam dalam kajian kualitatif.

Pertimbangan etika diberi perhatian serius sepanjang kajian. Semua peserta menandatangani
borang persetujuan dimaklumkan dan dimaklumkan bahawa penyertaan adalah secara sukarela
serta boleh ditarik balik pada bila-bila masa tanpa implikasi. Identiti peserta dirahsiakan
menggunakan kod, dan semua data disimpan secara selamat bagi memastikan kerahsiaan dan
privasi peserta terpelihara. Langkah-langkah ini memastikan kajian dijalankan selaras dengan
prinsip etika penyelidikan kualitatif.
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6. Dapatan dan Perbincangan Kajian

Dapatan menunjukkan bahawa pelaksanaan pedagogi terbeza berlaku sebagai proses
berperingkat yang merangkumi penyesuaian kandungan, proses dan produk pembelajaran,
serta dipengaruhi oleh faktor dalaman seperti kefahaman konsep dan keyakinan guru, dan
faktor luaran seperti kekangan masa, beban kerja, keterbatasan sumber, kepelbagaian MBPK,
serta sokongan institusi dan ibu bapa yang tidak konsisten. Untuk memudahkan pembacaan
konteks kajian, ringkasan tema dan subtema hasil analisis tematik dipaparkan dalam Jadual 2
sebagai peta dapatan.

Jadual 2: Ringkasan Tema dan Subtema Dapatan Kajian

Fokus Analitik Tema Utama Subtema
Amalan Pedagogi Pelaksanaan pedagogi terbeza ¢ Penyesuaian kandungan.
Terbeza dalam PPKI ¢ Kepelbagaian proses dan aktiviti.
* Penyesuaian tugasan dan produk.
Persepsi guru Persepsi terhadap Pedagogi °* Pedagogi Terbeza sebagai keadilan pembelajaran
Terbeza untuk MBPK.

¢ Keyakinan professional guru.

* Keselarasan Pedagogi Terbeza.
Cabaran Kekangan pelaksanaan Pedagogi ¢ Kekangan masa, beban kerja dan saiz kelas.

Terbeza ¢ Kekurangan sumber dan teknologi.

* Kepelbagaian MBPK dan sokongan institusi.
Scaffolding dan tugasan berperingkat
Kolaborasi Komuniti.
Pembelajaran Profesional (PLC).
Penggunaan teknologi asas dan refleksi
professional.

Strategi Respons guru terhadap cabaran

Dapatan menunjukkan bahawa guru melaksanakan pedagogi terbeza dengan menekankan
penyesuaian kandungan secara sistematik mengikut tahap kesediaan MBPK, bukan sekadar
memudahkan bahan, tetapi menyusun semula kandungan agar boleh diakses tanpa
menghilangkan objektif pembelajaran. Responden menggambarkan amalan ini melalui
penyederhanaan kepada poin mudah, penyediaan beberapa versi bahan dengan tahap
kompleksiti berbeza, serta penggunaan visual dan manipulatif untuk menyokong pemahaman
MBPK. Contohnya, R1 menegaskan bahawa kandungan “disederhanakan kepada poin-poin
mudah” dan diperkukuh dengan gambar, manakala R2 menyatakan penyediaan “tiga tahap
kandungan” termasuk versi ringkas dan versi lebith kompleks menggunakan ikon visual. Corak
ini selari dengan penegasan bahawa pedagogi terbeza memerlukan penyesuaian berdasarkan
kesediaan dan profil MBPK, dengan objektif pembelajaran dikekalkan tetapi jalan akses
MBPK dipelbagaikan (Tomlinson, 2017). Penekanan terhadap visual turut menyokong hujah
bahawa bahan visual dapat mengurangkan beban kognitif dan membantu MBPK memproses
input pembelajaran dengan lebih jelas (Tirizite dan Marjane, 2021). Dalam konteks PPKI,
dapatan ini juga memperlihatkan profesional guru kerana ramai guru membina bahan secara
kendiri untuk menampung keterbatasan sumber, sekali gus menunjukkan bahawa pelaksanaan
pedagogi terbeza bukan hanya bergantung kepada garis panduan kurikulum, tetapi bergantung
pada keupayaan guru menerjemahkannya kepada bahan mikro yang sesuai dengan MBPK.

Selain kandungan, dapatan menunjukkan proses pengajaran dipelbagaikan melalui
pengelompokan fleksibel, stesen pembelajaran, aktiviti multimodal dan scaffolding. Guru
menerangkan bahawa proses yang fleksibel membolehkan murid bergerak mengikut rentak dan
menerima bimbingan lebih disasarkan, sekali gus meningkatkan fokus dan motivasi. R1
menggambarkan pengelompokan mengikut tahap atau minat, manakala R2 menegaskan
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bahawa stesen pembelajaran membolehkan MBPK “bergerak ikut keperluan”. Responden lain
turut menyokong penggunaan kaedah bergilir (rotation model) dan aktiviti sensori untuk
menampung variasi keperluan MBPK. Dapatan ini konsisten dengan pandangan bahawa
variasi proses meningkatkan keterlibatan kerana MBPK menerima pengalaman pembelajaran
yang lebih aktif dan responsif, terutama apabila aktiviti distruktur mengikut keperluan individu
(Austin, 2020). Pengalaman guru yang melaporkan MBPK lebih fokus dan lebih tenang apabila
proses distruktur melalui stesen juga seiring dengan bukti bahawa pedagogi terbeza boleh
meningkatkan keyakinan dan keaktifan MBPK apabila strategi pengajaran selari dengan profil
pembelajaran mereka (Peyton et al., 2021). Dalam konteks kelas PPKI yang pelbagai, strategi
proses seperti stesen dan kaedah bergilir bukan sahaja berfungsi sebagai teknik pengajaran,
tetapi juga sebagai strategi pengurusan kelas yang mengurangkan gangguan kerana MBPK
sentiasa terlibat dalam aktiviti yang sesuai dengan tahap mereka.

Dapatan seterusnya menunjukkan bahawa penyesuaian tugasan dan produk pembelajaran
menjadi komponen kritikal kerana MBPK mempunyai perbezaan besar dari segi komunikasi,
kognitif dan motor halus. Guru menggunakan tugasan berperingkat dan memberi pilihan
format hasil pembelajaran seperti padanan gambar, respons lisan, rakaman suara, lukisan atau
tulisan, namun objektif pembelajaran kekal sama. R1 menyatakan tugasan dibuat bertingkat
termasuk pilihan lisan atau padanan, R2 menekankan MBPK boleh memilih format seperti
“lukis, tulis atau rakam suara”, dan R3 menyebut penyediaan beberapa pilihan tugasan
mengikut tahap kesukaran. Dapatan ini mengukuhkan prinsip bahawa keadilan pembelajaran
terhasil apabila MBPK diberi saluran ekspresi yang setara mengikut keupayaan, bukan dipaksa
kepada satu bentuk produk yang seragam (Tomlinson, 2017). Dalam masa yang sama, pilihan
format produk memperlihatkan dimensi inklusif kerana MBPK masih boleh menunjukkan
penguasaan melalui mod yang bersesuaian, lalu mengurangkan tekanan, meningkatkan
keyakinan diri, dan mengekalkan motivasi belajar. Ini penting dalam PPKI kerana
ketidakseragaman kebolehan menulis atau bertutur sering menjadi faktor yang menutup
peluang MBPK menunjukkan pembelajaran jika guru mengekalkan satu bentuk penilaian
sahaja.

Jadual 3: Ringkasan Pelaksanaan Pedagogi Terbeza

Responden Kategori MBPK Utama Ciri Berkaitan Pelaksanaan Pedagogi terbeza
R1 * Masalah Pembelajaran e Kerap menggunakan bahan visual, manipulatif dan
e ADHD penyederhanaan kandungan mengikut tahap MBPK
R2 * Autisme ringan e Menggunakan scaffolding
* Masalah Pembelajaran e Pengelompokan fleksibel
o Tugasan berperingkat.
R3 * Masalah tingkah laku e Mengadaptasi aktiviti multimodal
* Masalah Pembelajaran
R4 * Autisme e Mengamalkan penilaian formatif

* Lewat pertuturan (speech delay) e Penggunaan visual
e Teknologi asas.

R5 * Down Syndrome e Menyediakan tugasan individu
* Masalah Pembelajaran e Memerlukan  sokongan ibu  bapa  untuk
meyelaraskan amalan pedagogi terbeza.
R6 * ADHD e Menggunakan rutin struktur
* Masalah Tingkah Laku e Sistem ganjaran

o Kolaborasi guru arus perdana.

Dari sudut persepsi, dapatan menunjukkan guru menilai pedagogi terbeza sebagai pendekatan
yang adil dan bermakna, bukan sebagai tindakan “memudahkan kerja”, tetapi sebagai strategi
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profesional yang mengekalkan objektif pembelajaran sambil menyediakan laluan pembelajaran
berbeza. Ini jelas melalui kenyataan R2 bahawa “laluan berbeza tetapi objektif sama”, R3
bahawa “cara untuk berjaya itu berbeza”, serta R6 yang menekankan pedagogi terbeza sebagai
“akses pembelajaran”. Dapatan ini selari dengan pandangan bahawa pedagogi terbeza
menyokong keadilan pembelajaran apabila MBPK menerima sokongan mengikut keperluan
dan bukan disamarataan, dan keadilan tidak sama dengan keseragaman (Purnamaningwulan
dan Liliani, 2021). Walau bagaimanapun, dapatan turut menunjukkan wujud tanggapan keliru
dalam pengalaman awal, sama ada pedagogi terbeza dianggap memudahkan tugasan atau
menambahkan beban kerja tidak seimbang. Isu salah faham ini konsisten dengan literatur yang
menegaskan salah faham konsep pedagogi terbeza merupakan penghalang praktikal kerana
guru atau pihak berkepentingan menilai pedagogi terbeza dari sudut “‘jumlah kerja” dan bukan
dari sudut kesepadanan pembelajaran, namun pengalaman keberkesanan pedagogi terbeza
sering mengubah persepsi kepada penerimaan yang lebih kukuh (Putra, 2023). Dalam kajian
ini, perubahan persepsi berlaku apabila guru melihat respon MBPK yang lebih positif dari segi
tumpuan, motivasi dan kestabilan emosi, lalu pedagogi terbeza difahami sebagai mekanisme
yang meningkatkan fungsi bilik darjah, bukan menambah kerumitan semata-mata.

Satu dapatan yang dominan ialah keyakinan profesional guru sebagai pemangkin atau
penghalang pelaksanaan pedagogi terbeza. Guru yang lebih yakin melaporkan pelaksanaan
pedagogi terbeza lebih lancar dan terkawal, manakala guru yang keyakinannya turun naik
cenderung kembali kepada kaedah tradisional apabila berdepan beban kerja atau kekangan
perancangan. R1 dan R2 mengaitkan keyakinan dengan kelancaran pengurusan kelas, R3
menggambarkan masih “feragak-agak’ dalam situasi tertentu, R4 menyebut rasa “stuck”, dan
RS menyatakan kembali kepada kaedah tradisional apabila kurang yakin. R6 pula menekankan
latihan formal meningkatkan keyakinan (self-efficacy). Dapatan ini menguatkan hujah bahawa
keyakinan profesional guru merupakan penentu penting kepada amalan pedagogi inklusif dan
inovasi kelas, dan ia dipengaruhi oleh latihan, sokongan sekolah, dan ketersediaan sumber
(Mohd Yasin et al., 2022). Oleh itu, keyakinan profesional guru dalam konteks PPKI wajar
ditafsir sebagai konstruk yang bersifat sistemik kerana keyakinan guru berkembang atau
merosot mengikut tekanan kerja, sokongan pentadbiran, peluang latithan dan akses bahan,
bukan semata-mata berpunca daripada motivasi individu.

Dapatan juga menunjukkan cabaran pelaksanaan pedagogi terbeza berpusat pada kekangan
masa, beban kerja, saiz kelas serta kepelbagaian MBPK yang tinggi. Guru menggambarkan
pedagogi terbeza menuntut perancangan terperinci termasuk penyediaan beberapa versi modul,
penyesuaian tugasan dan pemantauan individu yang intensif, namun masa perancangan adalah
terhad dan komitmen PPKI melibatkan tugas pelbagai. Petikan seperti “dua jam sehari... tiga
kelas berbeza”, “tidak sempat”, “bawa kerja balik rumah”, dan rujukan kepada kelas 10
hingga 12 murid menunjukkan bagaimana masa dan saiz kelas mempertingkat kerumitan
pelaksanaan. Dapatan ini selari dengan literatur yang menegaskan masa merupakan kekangan
paling kritikal kerana pedagogi terbeza memerlukan penyediaan bahan pelbagai aras dan
strategi serentak dalam satu sesi (Indrawati et al., 2024). Dalam kelas heterogen, saiz kelas
meningkatkan beban mental guru kerana perlu membuat keputusan adaptasi berterusan,
memantau respons MBPK, dan melaras strategi dalam masa nyata, menjadikan konsistensi
pedagogi sukar dikekalkan tanpa sokongan struktur.

Kekurangan sumber, bahan adaptif dan teknologi turut muncul sebagai cabaran yang

mengehadkan pelaksanaan pedagogi terbeza secara optimum. Guru menyatakan mereka
menghasilkan bahan sendiri seperti kad bergambar dan bahan sensori, membeli bahan
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menggunakan dana sendiri, serta berdepan masalah internet perlahan dan ketiadaan peranti
seperti tablet yang berpotensi memudahkan aktiviti multimodal. Cabaran ini seiring dengan
dapatan bahawa sumber yang tidak mencukupi mengekang kreativiti dan kebolehlaksanaan
pedagogi terbeza kerana guru terpaksa menanggung kos masa dan kos kewangan untuk
menyediakan bahan adaptif (Papanthymou dan Darra, 2022). Dalam kajian ini, keterbatasan
teknologi bukan sahaja menjejaskan pengajaran, tetapi menjejaskan strategi pengurusan kelas,
kerana alat seperti bahan digital boleh membantu struktur masa dan tumpuan MBPK. Apabila
teknologi terhad, guru bergantung kepada bahan manual yang memerlukan masa persediaan
lebih panjang.

Kepelbagaian MBPK dan sokongan institusi yang tidak konsisten memperlihatkan cabaran
yang bersifat struktur. Guru menggambarkan variasi MBPK yang sangat luas termasuk
perbezaan tahap literasi dari prabaca hingga membaca lancar, serta variasi tingkah laku seperti
ADHD dan ASD yang menuntut pelarasan berterusan. Pada masa yang sama, guru
menekankan ketiadaan pembantu, kekurangan masa perancangan khusus, dan salah faham ibu
bapa bahawa tugasan berbeza adalah “tidak adil . Dapatan ini menyokong pandangan bahawa
kepelbagaian MBPK meningkatkan keperluan strategi intensif dan menuntut sokongan
tambahan kerana guru perlu mengurus pembelajaran akademik, tingkah laku, emosi dan sensori
serentak dalam satu ruang (Maphumulo dan Biccard, 2024). Isu sokongan ibu bapa pula
menunjukkan pedagogi terbeza memerlukan kesinambungan rumah-sekolah, kerana
ketidakselarasan kefahaman boleh mengganggu penerimaan pendekatan, mengurangkan
keseragaman intervensi, dan meningkatkan tekanan kerja guru apabila mereka perlu
menerangkan semula rasional pedagogi terbeza kepada pihak luar.

Walaupun berdepan cabaran, guru menunjukkan strategi adaptif yang jelas untuk mengatasi
kekangan pelaksanaan pedagogi terbeza. Strategi teras termasuk menyediakan 2 hingga 3 tahap
bahan, menggunakan scaffolding individu, folder pembelajaran, ruang aktiviti berstruktur, dan
perancangan fleksibel yang membenarkan MBPK bergerak mengikut rentak sendiri. Strategi
ini bukan sahaja membantu akses pembelajaran, tetapi juga berfungsi sebagai mekanisme
mengurus kepelbagaian MBPK kerana rutin dan bahan berperingkat mengurangkan keperluan
guru “mencipta” adaptasi baharu secara spontan dalam setiap minit pengajaran. Dapatan ini
selari dengan cadangan bahawa pemprofilan MBPK dan tugasan berperingkat membantu
pedagogi terbeza dilaksanakan dalam kelas multi keupayaan, terutama apabila guru
menstruktur bahan supaya boleh diguna semula dan diubah suai mengikut perkembangan
MBPK (Bunga et al., 2025). Guru juga memanfaatkan kolaborasi profesional melalui PLC dan
perkongsian bahan sebagai strategi mengurangkan beban kerja serta meningkatkan kualiti
modul pedagogi terbeza, termasuk perkongsian berkaitan sistem token dan cerita sosial (social
stories). Strategi ini menyokong literatur bahawa kolaborasi meningkatkan kapasiti guru
pendidikan khas kerana idea pengajaran, bahan dan strategi pengurusan dapat dibangunkan
secara kolektif, bukan secara individu (Carreon et al., 2025).

Penggunaan teknologi asas seperti video ringkas, visual timer, aplikasi fonik dan platform
perkongsian digital turut dilaporkan sebagai strategi memudahkan akses pembelajaran dan
mengurangkan masa perancangan melalui guna semula bahan. Dapatan ini selari dengan bukti
bahawa teknologi yang praktikal dan mudah diakses boleh meningkatkan fokus dan
penglibatan MBPK apabila digunakan sebagai alat bantu yang menyokong struktur masa dan
variasi input pembelajaran (Aribbay, 2024). Pada masa yang sama, guru mengekalkan refleksi
profesional melalui catatan harian dan log mingguan untuk menilai keberkesanan aktiviti serta
melaras strategi mengikut respons MBPK. Amalan refleksi ini mengukuhkan keperluan
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penilaian formatif dalam pedagogi terbeza kerana penyesuaian hanya efektif apabila guru
menilai kesesuaian kandungan, proses dan produk secara berterusan dan tidak statik (Ardy dan
Budiarti, 2025). Dapatan ini juga menyokong idea bahawa refleksi ialah komponen penting
dalam pembangunan profesional guru kerana ia membantu guru membuat keputusan pedagogi
yang lebih tepat dalam situasi kompleks (Kara et al., 2025).

Secara keseluruhannya, kajian ini menunjukkan pedagogi terbeza dalam PPKI bukan sekadar
set teknik bilik darjah. Tetapi amalan sistemik yang bergantung pada penjajaran antara
kompetensi dan keyakinan guru dengan sokongan organisasi, ketersediaan sumber dan
kefahaman ibu bapa. Dapatan menyokong kerangka pedagogi terbeza yang menekankan
keadilan melalui laluan pembelajaran berbeza tetapi objektif yang sama (Tomlinson, 2017), di
samping memperlihatkan bahawa keberkesanan pedagogi terbeza dalam PPKI diperkukuh
apabila wujud ekosistem sokongan seperti latthan yang memantapkan keyakinan profesional
guru, masa perancangan yang realistik, bahan adaptif yang mencukupi, kolaborasi PLC yang
aktif dan penggunaan teknologi asas yang dapat mengurangkan kos masa guru. Pada masa yang
sama, dapatan mengisyaratkan bahawa cabaran seperti kekangan masa, beban kerja, sumber
terhad dan sokongan institusi yang tidak konsisten boleh menjejaskan kelestarian pelaksanaan
pedagogi terbeza walaupun guru mempunyai persepsi positif terhadapnya. Oleh itu,
pemerkasaan pedagogi terbeza dalam PPKI memerlukan intervensi pada dua aras serentak,
iaitu pengukuhan amalan pedagogi guru dan penambahbaikan struktur sokongan sekolah bagi
memastikan pedagogi terbeza dapat dilaksanakan secara konsisten, berkesan dan beretika
dalam realiti bilik darjah PPKI.

7. Implikasi Kajian

Pelaksanaan pedagogi terbeza dalam PPKI memerlukan perubahan sistematik yang
merangkumi pemerkasaan amalan pedagogi, pengukuhan efikasi kendiri, dan sokongan
institusi. Guru pendidikan khas memerlukan autonomi dan latihan amali yang lebih terarah
bagi meningkatkan kompetensi penyesuaian kandungan, proses, dan produk secara bersepadu,
selari dengan kerangka Tomlinson (2017) dan Pozas et al. (2021). Selain itu, pithak pentadbir
dan pembuat dasar perlu menangani cabaran struktur melalui penjadualan masa perancangan
yang fleksibel, penyediaan bahan adaptif, serta pengukuhan kolaborasi profesional melalui
PLC (Ramli & Yusoft, 2020; Papanthymou & Darra, 2022). Kajian ini juga mengimplikasikan
kepentingan advokasi ibu bapa bagi meminimumkan salah faham terhadap kepelbagaian
tugasan, serta mencadangkan penyelidikan masa hadapan beralih kepada pembangunan modul
latihan berasaskan reka bentuk (design-based research) bagi menjamin kelestarian pedagogi
inklusif yang lebih responsif dan beretika.

8. Cadangan Kajian Masa Hadapan

Bagi memperkukuh penyelidikan mengenai pedagogi terbeza dalam pendidikan khas, kajian
masa hadapan disarankan untuk beralih kepada penggunaan reka bentuk kaedah campuran
(mixed-methods) yang menggabungkan data kualitatif dengan pemerhatian kelas sebenar serta
instrumen kuantitatif bagi memperoleh gambaran amalan guru yang lebih holistik dan objektif.
Selain itu, penyelidikan lanjutan wajar menumpukan kepada pembangunan dan pengujian
model latthan atau modul intervensi khusus bagi menilai keberkesanannya terhadap
peningkatan keyakinan profesional guru dan impak jangka panjangnya terhadap penglibatan
serta hasil pembelajaran murid berkeperluan khas secara lebih empirikal.
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9. Kesimpulan

Kajian ini menyimpulkan bahawa pelaksanaan pedagogi terbeza dalam PPKI merupakan
amalan sistemik yang melangkaui sekadar penyesuaian instruksional, malah berkait rapat
dengan efikasi kendiri guru dan ekosistem sokongan institusi. Walaupun guru berjaya
meningkatkan penglibatan dan motivasi murid melalui strategi adaptif seperti tugasan
bertingkat dan scaffolding individu, cabaran struktur seperti kekangan masa, kepelbagaian
MBPK, dan kekurangan sumber bahan masih menjadi penghalang utama. Justeru,
keberkesanan pendekatan ini memerlukan penjajaran strategik antara kompetensi profesional
guru dengan sokongan sekolah yang kondusif bagi memastikan akses pembelajaran yang adil,
beretika, dan berkualiti buat MBPK.
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